REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego, warunki rezerwacji oraz
zakupu ustug sportowych droga elektroniczng w ramach Akademii Ethos Jiu-Jitsu.
Udostepniajgcym serwis oraz Administratorem jest Level Up Dariusz Sobczyk z siedzibg pod
adresem: ul. Stowianska 19, 58-230 Niemcza, NIP: 8822002035, REGON: 364682492 (dalej jako
~Administrator” lub ,Klub”).

Gtéwnym adresem kontaktowym serwisu dla spraw organizacyjnych oraz technicznych jest adres
e-mail: kontakt@ethosijiujitsu.pl.

RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Klub $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajgce na umozliwieniu zatozenia i prowadzenia
konta w cyfrowej Strefie Klubowicza, przegladania aktualnego grafiku zajec¢ oraz zakupu dostepu
do ustug sportowych (karnety okresowe oraz wejsciéwki jednorazowe, dalej ,Karta wstepu”).

Do korzystania z ustug wymagane jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies.

ZAWIERANIE UMOW | PROCES PLATNOSCI ONLINE

1.

Ceny wszystkich produktéw widoczne na oficjalnej stronie internetowej Klubu oraz w Strefie
Klubowicza sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i sg wigzace w momencie
sktadania zamdwienia.

Zakupu i optacenia Karty wstepu uzytkownik dokonuje bezposrednio w Strefie Klubowicza.
Bezpieczenstwo transakcji online oraz automatyczne rozliczenia zapewnia operator ptatnosci
internetowych — Krajowa Instytucja Ptatnicza Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu).

Karnet jest wazny przez okres 30 dni od momentu zakupu. Nie ma mozliwosci zwrécenia
zakupionego karnetu po rozpoczeciu jego biegu.

Wejscidowka jest wazna do korica dnia w ktérym zostata zakupiona. Nie ma mozliwosci zwrécenia
wejsciowki po jej wykorzystaniu.

Karta wstepu jest imienna i nie moze zosta¢ przeniesiona na osobe trzecia.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. na
warunkach okreslonych w Regulaminie dokonywania ptatnosci w serwisie Tpay (dostepnym pod
adresem tpay.com).

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu karnetu zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny, przesytajac stosowne oswiadczenie na adres
e-mail Klubu.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli Klub rozpoczat za jego wyrazng zgoda
faktyczne Swiadczenie ustugi sportowej (np. uzytkownik zarezerwowat miejsce lub wszedt na
trening), po uprzednim poinformowaniu go, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo do
odstapienia od umowy.

ETHGS



REKLAMACJE | WSPARCIE TECHNICZNE

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania systemu ptatnosci online, btedéw w Strefie internetowej
lub rozliczen ustug nalezy zgtaszac droga elektroniczng na dedykowany adres:
reklamacje@ethosjiujitsu.pl

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres e-mail przypisany do konta oraz krétki opis
zaistniatego problemu.

Klub rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni od momentu ich prawidtowego
otrzymania. Odpowiedz wysytana jest na adres e-mail zgtaszajgcego. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed wtasciwymi rzecznikami konsumentow
oraz Urzedem Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

ETHGS

Klub zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego regulaminu z waznych przyczyn
technicznych lub prawnych, z zachowaniem 14-dniowego okresu powiadomienia zarejestrowanych
uzytkownikéw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



